
シアター21 主催者様向け 

災害発生時の対応・避難マニュアル 

災害が発生した場合は、主催者で避難誘導を行うようお願いします。 
 

■シアター21 本申請までに会場責任者と避難誘導員を決めてください。 

■開演前に必ず避難経路及び消火器具等の配置場所を確認してください。（※下図参照） 

■会場使用中はいつでも連絡がとれるよう、会場責任者は貸与した PHS もしくはスマートフォン等を 

常に携帯してください。 

■公演中は、会場責任者はシアター21 またはホワイエに常時待機してください。 

■公演中は、避難経路の確保のため、シアター21 正面入口はすべて解錠状態にしてください。 

■会場責任者は緊急時の照明操作、観客へのアナウンス及び避難誘導員への指示をお願いします。 

■避難誘導員は緊急時に各扉を開放・固定し、観客に向かって呼びかけ避難誘導を行ってください。 

■避難の際は、会場責任者は使用する楽屋、控室、トイレ等、シアター21 に付随する施設すべてを 

確認してください。 

■AED（自動体外式除細動器）は、１階事務所前に設置しています。緊急の際はご利用ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                     
 
 
 
 

※●は消火器の位置 

会場責任者 氏名：            電話番号：                 

避難誘導員 氏名：            電話番号（任意）：              



 

１. 火災発生時の流れ 

 ①「ただいま○階の火災感知器が作動しました。係員が確認しておりますので、次の放送にご注意くだ
さい。」という女性の音声ガイドアナウンスが２回流れます。 

 ②会場責任者は火災の発生状況の確認ができるまで、来場者や観客に「ただいま係員が火災の発生状況
の確認をしています。しばらくお待ちください。」とアナウンスをしてください。 

（誤報もしくは初期消火成功の場合） 

③「火災感知器の誤作動が確認できました。ただいまから観覧等を再開いたします。」 

もしくは 

「ただいま発生しました火災は鎮火しました。ただいまから観覧等を再開いたします。」 

    というアナウンスが流れます。 

（避難が必要な場合） 

 ③21 世紀美術館スタッフが火災場所・規模の確認後、「火事です。火事です。〇階で火災が発生しまし
た。落ち着いて避難して下さい」という男性の音声ガイドアナウンスが 2 回流れます。 
その後、「ただいま〇〇より火災が発生しております。係員の指示に従って落ち着いて〇〇口から避 
難してください。」というアナウンスが２回流れます。 
 

④避難誘導員は「ハンカチ等で口を覆い、姿勢を低くして逃げてください」と言いながら指定された出
口から避難できるよう誘導をお願いします。 

 ⑤避難完了後は、会場責任者がシアター21 担当スタッフに避難完了の報告をお願いします。 

２. 地震発生時の流れ 

①「ただいま、緊急地震速報を受信しました。その場で姿勢を低くし、頭を守ってください。落下物に
注意してください。揺れが収まるまで、その場で身の安全を確保してください。」というアナウンスが
2 回流れます。 

②揺れが収まったら「ただいま、建物の状況を確認しています。状況が分かり次第、次のご案内をしま
す。しばらくその場でお待ちください展示室内のお客様は、通路部分に移動してください。」というア
ナウンスが 2 回流れます。 

（建物被害無しの場合） 

③「地震による建物の被害はありませんでした。ただいまから観覧等を再開いたします。このあとも余
震に気を付けてください。」というアナウンスが流れます。 

（建物被害有りの場合） 

③「ただいまの地震で建物に被害がありました。館内のお客様は係員の誘導に従って、落ち着いて屋外
へ避難して下さい。なお、エレベーターは使用しないでください。」というアナウンスが流れます。 

④避難誘導員は「頭を守りながら姿勢を低くして逃げてください」と言いながら指定された出口へ避難
できるよう誘導をお願いします。 

⑤避難完了後は、会場責任者がシアター21 担当スタッフに避難完了の報告をお願いします。 
 
 
 
 
※館内放送等により状況をお知らせしますが、主催者においても同様のアナウンスをお願いします。 
避難指示があった場合は、速やかに扉を開け、避難誘導を開始してください。 
避難場所は、１階市役所前広場を予定しておりますが、 被害の状況に応じて変わりますので、 
その時の指示に従ってください。 

 



＜火災＞ 

 

【主催者対応フロー】

公演等中に火災が発生したら・・・ 

火災報知器作動のアナウンス

■観客アナウンス・照明を明るく

発生場所判明

■シアター21正面入口扉を開放

状況確認・初期消火

シアター21内・シアター21周辺シアター21以外

アナウンス

からおおむ

ね10秒以内

■避難誘導■観客アナウンス（事態収拾）

■関係者と公演等の中止/継続を協議 ■シアター21担当スタッフ及び消防隊へ

状況説明

アナウンス
からおおむ
ね10分以内

に完了

■スタッフに周知・情報収集

■初期消火・119番通報

（シアター21近くが火元の場合）

初期消火失敗

誤報or初期消火成功

■情報収集



＜地震＞ 

 

【主催者対応フロー】

公演等中に地震が発生したら・・・ 

地震発生or緊急地震速報鳴動

■観客アナウンス（必要に応じて） ■観客アナウンス・照明を明るく

揺れの大きさ？

■主催者の判断により公演等継続

■21世紀美術館から被害状況の情報提供

被害の大きさ？

概ね震度４以上概ね震度３以下

被害あり被害なし

■シアター正面入口扉を開放

安全確認し
つつなるべ
く早く

■消火、救急・救助活動■再開/中止等を協議・決定

■観客アナウンス（復旧）

■公演等の再開
数十分後

■観客への状況説明・情報提供

■関係者と対応方針を協議・決定

数分後
から適宜

■観客の避難誘導

数十分後

■シアター21担当スタッフ及び消防隊へ

状況説明


